
一般社団法人暮らし振興支援機構（はなきりん）が行う「学び場」提供を応援協力会員として活動協力しています は な き り ん

今月の忘れられない失敗

失敗しない工事のすゝめの巻

あけましておめでとうございます
２０２５年は巳年ですね！

蛇は「知恵」や「再生」を象徴すると言われています。

新しいことに挑戦しながら一歩一歩前進していき皆様にとっても、

笑顔いっぱいの一年になりますことをお祈りいたします。

何故建築業界はクレーム産業なのか？を考えてみま
した。大きな原因は以下の4つ

・お客様は初心者なのに工務店の説明がわかりにく
く意思疎通ができないまま工事が進む

・工務店が、予想可能な付随する工事を見落として
いて、後から追加工事請求がくる

・会社内部の連携が悪く、お客様の要望が現場に伝
わっていない(間違った内容で工事が進む)

・責任逃れをする担当者、誰が責任取ってくれるか
分からない(泣き寝入りするしかない…)

結局大事なのは、業者選びの段階で失敗しないこと
に尽きるということでしょうか？

正直、同業の僕たちでも選ぶ段階で、良し悪し見分
けるのはとても難しいのですが、工事前の打ち合わ
せ段階で違和感を感じる会社はお勧めしません。

工事契約を急かす会社はとても危険。

いきなり大きな工事を頼むのではなく、小さな工事
から頼んでいくといいかもしれません。

工事契約するまでに費用が発生することはありませ
んので、契約するまではうるさくて細かいお客を演
じ、契約後は気持ち良く工事させてあげてください。

他社さんの工事で、不満な点等ありましたらいつで
もご相談ください。

「失敗しない工事のすゝめ」伝授致します。
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1月号
地域の「家守り棟梁」になりたい社長が届ける...
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今月のお宅

６０代からリフォーム・建て替えを検討する方

夫婦二人の生活、それは突然やって来る。

今の環境でこのまま暮らせる？先のことを考えるとこのままではダメなのは分かっている。でも、中々

準備は進まない！「整理整頓」「不用品処分」、考えるだけで嫌になっちゃう…

そんな時リフォーム・建て替えを検討してみてください。計画しているだけでも未来に光がさしてきま

すし、理由があれば意外とあっさり家の片付けに取りかかれたりします。

ただ無理はしないでください。

重たいモノや不要なモノは無理に処分せずお任せください。工事のついでに処分できるものであれば自

社で追加料金はいただいておりません。リサイクル業者と提携しているので、買い取れるものは買い取

ります。ちなみに、添付の写真もリフォーム時に処分を頼まれたモノ。

家は、その家族の暮らしを映す。
既に職業病だと自覚しながら...今日も
誰かの住宅を見て想うことを綴ってます

←こちらはお客様から処分依頼があった木の彫刻。めちゃくちゃ重たい(笑)

サイズは横1m６０ｃｍ、縦６０ｃｍ。

亡くなったお父様(木工職人)が、ベトナムで貰ってきたもの。

処分してくれと頼まれたものの、思いが詰まった作品は捨てられない…どうにかしたい。

リサイクル業者や骨董品屋さんにも相談してみたがダメでした。

一旦、自宅で保管しておきます。大切にしてくれる方が見つかれば譲ろうと思います。

この通信が迷惑な方は遠慮なくお電話ください


	スライド 1
	スライド 2

