
営業としては失格?の巻

こんにちは。笠松です。
寒い時期ももう終わりますねっ!

春の陽気に誘われ自然と気分も上がってきます。
桜の花を見ながらワクワクして暮らしてみてください。
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先
日
家
族
で
、
ぶ
ら
り
と
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
見
学
へ
。

大
手
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
の
家
は
、
見
る
も
の
ほ
と

ん
ど
が
珍
し
く
ま
る
で
ホ
テ
ル
に
で
も
来
た
よ
う

な
感
覚
を
受
け
た
。

妻
と
子
供
た
ち
は
大
喜
び
！

地
下
室
が
欲
し
い
だ
の
サ
ウ
ナ
が
欲
し
い
だ
の
夢

が
膨
ら
み
っ
ぱ
な
し(

笑)

ま
る
で
テ
ー
マ
パ
ー
ク

み
た
い
な
は
し
ゃ
ぎ
よ
う
。

僕
は
と
い
う
と
、
家
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
だ
っ
た
り

使
わ
れ
て
い
る
材
料
・
施
工
方
法
な
ど
が
気
に
な

り
素
直
に
は
楽
し
め
て
い
な
い…

そ
の
他
営
業
さ
ん
が
何
を
話
し
て
い
る
の
か
聞
き

耳
を
立
て
た
り
、
も
は
や
ス
パ
イ
状
態
！

個
人
的
に
気
に
い
っ
た
の
は
屋
上
に
パ
タ
ー
練
習

場
が
あ
っ
た
家
。
お
金
が
あ
っ
た
ら
作
っ
て
み
た

い
と
夢
見
る
の
と
同
時
に
、

「
雨
漏
り
は
大
丈
夫
？
そ
も
そ
も
年
中
屋
上
で
パ

タ
ー
練
習
す
る
人
お
ら
ん
で
し
ょ
！
」

と
ツ
ッ
コ
ミ
を
い
れ
、
現
状
そ
ん
な
優
雅
な
生
活

は
で
き
な
い
こ
と
へ
の
悔
し
さ
を
覚
え
モ
デ
ル
ハ

ウ
ス
を
後
に
し
た
。

も
し
僕
が
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
を
建
て
る
な
ら
実
生
活

に
近
く
現
実
的
に
家
族
が
生
活
し
て
い
る
様
子
が

見
え
る
家
を
建
て
て
し
ま
う
。

ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
が
表
現
し
て
い
る
よ
う
な
、

夢
・
ワ
ク
ワ
ク
感
は
こ
こ
ま
で
出
せ
な
い
だ
ろ
う

な
ぁ
と
感
じ
、
僕
た
ち
家
族
が
非
日
常
を
味
わ
い

た
い
な
ら
、
た
ま
に
行
く
旅
行
先
の
ホ
テ
ル
で
我

慢
し
よ
う
思
う
よ
う
に
し
た
。



今月のお宅

夫婦、息子さんの3人暮らし。

現在旦那さんは単身赴任で実質2人。2年後に旦那さんが定年になり自宅にもどって来る、それと同じ時
期に息子の独立。そんな背景があり奥様はリフォームを検討されていました。

相談を頂いたのは、去年の夏頃。

「旦那が単身赴任から戻ってくる前までにリフォームしたいのですが…全面リフォームする必要はあり
ますでしょうか？」

「見るところまだまだ、新しいのでそこまで工事される必要はないのではないでしょうか？そもそも旦
那さんがいないとリフォーム内容も決めにくいのでは？」

「もちろん、電話で確認します。あと月に2度ほど休暇で帰ってきますので大丈夫です。」

こちらとしては仕事を沢山いただけるほうが嬉しいですが、旦那さんの考えと奥さんの考えが食い違っ
てしまったら本末転倒なので、今どうしてもリフォームしたいところから話を進めていきました。

何回か打ち合わせを重ねていくと旦那さんが在宅の時があり、見積内容について説明させてもらうこと
がありました。終止淡々と話を聞かれ、少し質問をされ最後に「いいよっ！」と一言。

家のコトは妻に任せてると言う意味か？そもそも奥さんには何を言ってもかなわないのか？あっさりし
すぎてその意図は読み切れなかった。

最後に、奥さんに質問。

「どれくらい前からリフォーム検討されてましたか？」

「3年前から何度か業者さんに相談していました。」

奥さんの気苦労を考えると旦那さんが2つ返事したのが妙に納得できた。


